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La nueva base de datos de las in-
tenciones. Asi define John Batte-
lle ese “producto vivo, de inmen-
so poder” que conforman las
blisquedas que cientos de millo-
nes de internautas realizan ca-
dahora, a cada minuto, en pagi-
nas como MSN, Google, Yahoo,
Ask o AOL. Con esos datos, se
pregunta el autor, ¢no se podria
crear una campafia de investiga-
cién para informar a las empre-
sas de qué cosas compra, o evita
comprar, la gente? ¢O fundar
una compafiia que supiera de
antemano lo que necesitan los
clientes? ¢{Y qué tal crear una
agencia de viajes conociendo
cuéles son los lugares que quie-
ren visitar los usuarios?

John Battelle es uno de los
periodistas més conocidos y re-
conocidos del mundo de 1a tec-
nologia. Cofundador de la influ-
yente Wired, puso mas tarde en
marcha The Industry Stan-
dard, una de las mejores revis-
tas sobre el fenémeno de las
puntocom que se publicé duran-
te la burbyja. Lamentablemen-
te, sucumbié a ella, como mu-
chas otras empresas. Ahora, Bat-
telle escribe para otra de las me-
Jores revistas de este sector, Bu-
siness 2.0.

El autor confiesa que podria
haber escrito un libro sobre mu-
chos temas: su experiencia en
las grandes publicaciones tecno-
légicas, la historia de Internet, o
incluso la vida y milagros de los

fundadores de Google, Larry Pa-
gey Sergey Brin, dado su privile-
giado acceso a ellos y al resto de
los guriis e iconos del sector de
Internet. éPor qué, entonces, es-
cribir sobre las biisquedas? “En-
lace por enlace, clic por clic, Ia
bisqueda posiblemente estj
creando el aparato cultural m4s
duradero, sélido y significativo
de la historia dela humanidad”,
resume el autor. “Tomada en su
conjunto”, insiste, “esta informa-
cién representa una historia
real de la cultura post Red, una
base masiva de datos de deseos,
necesidades y preferencias en
un clic que se puede descubrir,
citar, archivar, rastrear y explo-
tar para todo tipo de fines”.

Battelle utiliza todo su cono-
cimiento, y las fuentes que tiene
su alcance, para escribir una
obra indispensable para todo
aquél que quiera saber mas so-
bre este nuevo fenémeno de in-
calculables repercusiones sobre
los negocios, la cultura, la politi-
cay los derechos civiles (particu-
larmente, la defensa de la inti-
midad).

El autor desgrana, capitulo
tras capitulo, todos los secretos
de los motores de bisqueda, des-
pués de 350 conversaciones con
€jecutivos y técnicos del sector.
Explica como funcionan estos
buscadores, quién ests detras

de ellos y quién delante (es de-
cir, qué tipo de usuarios realiza
biisquedas en Internet con mas
frecuencia, y por qué). El autor
incide especialmente en la histo-
ria del buscador nimero uno
del mercado, Google, y de su
modelo de negocio y salida a
Bolsa. También aventura algu-
nas de las posibles aplicaciones
futuras de los buscadores, y sus
efectos sobre la politica y Ia so-
ciedad.

Battelle ha escrito algo més
que un libro sobre las bisque-
das. Al ser éste uno de los servi-
cios més populares de la Red, el
autor aprovecha para repasar la
historia de Internet, sus aplica-
ciones comerciales, los éxitos y
fracasos del negocio publicita-
rio, las dudas atin no resueltas
sobre la proteccién de la intimi-
dad y los derechos de autor, el
futuro de industrias como la de
los medios de comunicacién...
Describe interesantes entresijos
de este negocio como, por ejem-
plo, la teorfa de Amazon sobre
la biisqueda descubrimiento, es
decir, descubrir algo que uno
no espera pero le interesa, cuan-
do buscaba cualquier otra cosa.
Amazon ha hecho de este fené-
meno una verdadera veta de ne-
gocio, gracias a las recomenda-
ciones de su web. Battelle ha es-
crito, en fin, un interesantisimo
libro sobre la Red y sus conse-
cuencias, aunque se le puede re-
prochar que, a menudo, sufre
ese sindrome tan comtn entre
los muy expertos, que realizan
afirmaciones categéricas pero
indemostrables o equivocadas
—como cuando atribuye a los
Gobiernos de Alemania y Fran-
cia un interés por “prohibir los
motores de bisqueda” que no
tienen—.



